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1. INFORMATIONSBEHOV 



Informationsmängdens tillväxt och bristande åtkomlighet ställer den enskilde 
forskaren inför stora problem. Att registrera och sprida kunskap på ett så- 
dant sätt, att relevanta bitar av den registrerade kunskapen når rätt person 
i rätt ögonblick kräver inte bara tillgång till olika informations- och doku- 
mentations -(I&D) system av hög precision, varierande komplexitet och 
accesstid utan också en bedömning av relevansen av den spridda informa- 
tionen. 

År 1967 påbörjades vid pedagogisk-psykologiska institutionen vid lärar- 
högskolan i Malmö en undersökning i syfte att studera vilka effekter själv- 
konfrontation via intern television och videobandning har på lärarkandida- 
ters upplevelser av den egna undervisningen. 

En naturlig första uppgift i undersökningen har varit att försöka få en 
överblick över den pedagogiska och psykologiska forskningslitteraturen rö- 
rande den interna televisionens och videobandningens användningsmöjlig- 
heter i undervisnings sammanhang. Att få tillgång till forskningslitteratur 
som är relevant för problemställningen är givetvis av betydelse för pro- 
blemformuleringcprocessen och utformningen av en lämplig undersöknings- 
design. Dessutom tycks ett av de mera svårlösta problemen vara att kunna 
få tillgång till den under forskningsprocessens olika faser "relevanta" 
litteraturen. 

Idag är många olika organisationer med mycket varierande räckvidd 
på nationell och internationell nivå involverade i utvecklingen och uppbyg- 
gandet av I&D- system, som dels kan ta hand om den ständigt växande in- 
formationsfloden, dels underlätta en snabb återvinning av dokument, som 
är relevanta för den enskilde forskaren. Men informationsproblemet är 
mycket komplext och subtilt. Att ha tillgång till relevant information är, 
åtminstone i vetenskapligt sammanhang, av central betydelse. Samtidigt 
är dock sökningen efter relevant litteratur mycket tids- och kostnadskrä- 
vande. 



- 4 - 

2. MANUELL OCK DATORBASERAD LITTERATURSÖKNING 

Ett grundläggande problem i samband med den vetenskapliga kommunika- 
tionen är lagring och återvinning eller med andra ord "ihågkommande" av 
speciella texter och "urval" av sådana dokument som innehåller informa- 
tion som är relevant för en viss problemställning. Oavsett om man söker 
sådan information manuellt eller med hjälp av datorer, krävs det en till- 
lämpning av logiska kriterier. 

Den manuella sökningen har emellertid en rad markanta begräns- 
ningar. Att snabbt och effektivt kunna tillgodose preciserade informations- 
behov med hjälp av konventionella hjälpmedel är mycket svårt att åstad- 
komma. Under senare tid har man dock försökt att reparera bristerna i 
de existerande I&D- systemen genom att använda datorer, som. tillåter en 
bibliografi sk kontroll på elementnivå, vilket bl a innebär ökad flexibilitet, 
noggrannhet och snabbhet i återvinningen av dokument ur komplexa och 
svåröverskådliga dokumentationssystem. Att söka litteratur med hjälp av 
dator är ett metodiskt förfaringssätt, som har blivit tillgängligt i Sverige 
för beteendevetenskapliga ämnen först år 1971. Den bibliografiska kart- 
läggningen inom ITV-projektet i Malmö, som påbörjades år 1967 var allt- 
så i början hänvisad till en manuell granskning av olika slags referatorgan. 

I och med att dokumentationscentralen vid Kungliga Tekniska Högskolan 
i Stockholm år 1970 från Educational Resources Center (USA) övertog så- 
väl "Research in Education" (PdE) som. "Current Index to Journals in 
Education" (CIJE) fick vi tillfälle 

(1) att kontinuerligt övervaka nyutkomna publikationer som har upptagits 
i RIE och CIJE och 

(2) att retrospektivt söka litteratur i RIE och CIJE. (Den retrospektiva 
sökningen har omfattat åren 1967-1970. ) 

Även om det knappast har varit möjligt att planera en mera strikt ut- 
formad jämförelsestudie mellan resultatet av den manuella och den dator - 
baserade sökstrategin, skulle en jämförande diskussion kunna ge en viss 
inblick i båda sökstrategiernas för- och nackdelar. 

För att belysa de stora begränsningar, som en sådan post hoc -analys 
har, redovisas först hur den manuella litteratur sökningen har genomförts. 
Därtill ansluter sig en beskrivning av den datorbaserade litteratursökningen 
och slutligen följer några kommentarer till båda sökstrategiernas resul- 
tat. 

2. 1 Manuell litteratursökning 

För den som vill genomföra en systematiskt upplagd litteratursökning 



finns det ett stort antal bibliografi ska hjälpmedel, som underlättar sök- 
ningen efter relevant information. Uppskattningsvis existerar idag 300-400 
referatorgan. Det är således ingen lätt uppgift att välja ut "relevanta" hjälp- 
medel. Dessutom styrs inte minst urvalet av referatorgan som finns på ett 
lokalt bibliotek av i vad mån den enskilde forskaren har tillgång till lämp- 
liga referatorgan. En viss ledning i urvalsproblemet får pedagoger och 
psykologer emellertid genom Bjerstedts (1970) material sammanställning. 
Han skriver (s 2) inledningsvis: 

"Även om dessa inte bjuder någon slutgiltig lösning på den studerandes 
eller den forskandes orienteringsproblem, innebär de dock viktiga gen- 
vägar till det för den enskilde relevanta". 

I sökningen efter relevant information för under sökningen "självkon- 
frontation via intern television i lärarutbildningen" kom de tidskrifter och 
bibliografier till användning som presenteras i tabell 1. 

Tabell 1 . Tidskrifter och bibliografier som granskats manuellt vid littera- 
tursökning för projektet självkonfrontation via intern television i 
lärarutbildningen 





■ 


Är 


i 


Nr 


Titel 


fr o ra 


tom 


1 


Annual review of psychology 


1959 


1970 


2 


Blick in die pädagogischen Zeitschriften 


1961 


1965 


3 


Bibliografie Pädagogik 


1966 


1970 


4 


Deutschsprachige Literatur zum Bildungsfern- 








sehen (Bl) 


1960 


1966 


5 


Dissertation abstracts 


1962 


1970 


6 


Educational index 


1961 


1970 


7 


Educational and pcychological measurement 


1961 


1970 


8 


Educational research bulletin 


1960 


1970 


9 


Educational Resources Information Center 








(ERIC) Research in Education (RIS) 


1967 


1970 


10 


The elementary school journal 


1964 


1965 


11 


Bibliografi: Fernsehen und Jugend (Jl) 


1960 


1967 


12 


Bibliografi: Fernsehen und Jugend (J2) 


1960 


1969 


13 


Journal of educational research 


1960 


1970 


14 


Journal of e:::perimental education 


1958 


1970 


15 


Programmed learning 


1964 


1970 


16 


Psychological abstracts 


1955 


1970 


17 


Bibliografi: Schulfernsehen (SI) 


1960 


1966 


18 


Bibliografi: Schulfernsehen (S2) 


1960 


1968 


19 


Educational research (England & Wales) 


1963 


1964 


20 


The journal of applied behavioral science 


1965 


1970 


21 


Journal of projective technique & personality 








assescment 


1962 


1970 


22 


Psychological monographs 


1960 


1966 


23 


Psychological review 


1961 


1966 


24 




Psychological bulletin 


1962 


1968 



Nr 19-24: Tidskrifter som ej innehållit relevant information. 
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Att söka litteratur med hjälp av de i tabell 1 angivna hjälpmedlen medför 
två svårigheter, som är gemensamma för både den manuella och den da- 
torbaserade sökningen, nämligen 

(1) att utforma en sökctrategi, som är tillf r eds stälkande generell, dvs 
den omfattar alla "lämpliga" begrepp eller termer cch 

(2) att utforma en sökstrategi, som är tillfredsställande specifik, dvs 
den utesluter alla "olämpliga" begrepp eller termer. 

Oavsett vilken litteratursökningsmetod den enskilde forskaren använder 
sig av, så ställs han inför problemet att utelämnandet av "lämpliga termer" 
medför felaktig (endast partiell) återvinning och att användningen av "olämp- 
liga termer" medför låg precision. 

I vårt försök att systematiskt granska de i tabell 1 presenterade refe- 
ratorganen och tidskrifterna användes följande sökord: Educational Tele- 
vision (ETV), Instructional Television (ITV) och Closed Circuit Television 
(CCTV). 

Cm dessa "sökterrner" har varit de mest lämpliga vid granskningen av 
de enskilda, referatorganens ämnesinde;c kan ej besvaras, eftersom denna 
frågeställning dels sammanhänger med informationssystemens diskrimine- 
ringsnivå, dels med de enskilda systemens bibliografi ska kontroll- eller 
styrningsmekanismer. 

Resultatet av en bibliografi sk sökning beror också på i vad mån pro- 
blemet med att åstadkomma en jämnt fördelad bevakning för de enskilda 
referatorganen har lösts. Psykologin är i detta avseende det bäst bevakade 
området genom "Psychological Abstracts" (se Thompson, 1971, s 48). 

Som framgår ur tabell 1 täcker den manuella litteratursökningen för 
ett flertal av källorna en tioårsperiod. Att litteratursökningen har begränsats 
till ett fåtal sökterrner och i stället utvidgats till att omfatta, flera olika tid- 
skrifter beror bl a på att det ej finne någon enskild tidskrift som ger en ade- 
kvat täckning av ett ämnesområde. Huruvida däremot olika metoder för in- 
dexering och sammanfattning av publikationer som upptagits i ett referat- 
organ har påverkat resultatet, är omöjligt att avgöra. I varje fall har dessa 
gjort sökningen besvärlig. 

Efter denna uppräkning av några felkällor och besvärligheter i sam- 
band med en manuell litteratur sökning blir ka.nske det bestående intrycket 
att den bibliografiska kartläggningen ej har varit särskilt givande, men så 
är inte fallet. Oökningen har lett till ett stort antal "relevanta" referenser, 
som har systematiserats och publicerats i institutionens rapportserie 
Didakometry i form av specialbibliografier (Bierschenk 1969, 1971a, 1971b). 



2. 2 Datorbas erad litteratur £3 ökning 

Datorbaserade informations- och dokumentationssystem erbjuder möjlig- 
heter till en konstruktion av mycket variationsrika sökstrukturer. Det na- 
turliga språket omformas i samband med dessa system till ett formellt 
språk, som gör frågeställningen tillgänglig för dator behandling. Tillväga- 
gångssättet vid utformningen av sökstrategier för datorbaserade litteratur- 
sökningar har beskrivits i Bierschenk (1972). Kär skall därför enbart 
nämnas, att en felaktigt utformad strategi lätt kan leda till att frågeställa- 
ren på grund av variationsrikedomen i de automatiserade systemen an- 
tingen ej lyckats beskriva den information han önskar komma åt eller att 
han drunknar i utskrivna litteraturlistor. Det behövs alltså något tillärnp- 
bart kriterium för att man skall kunna utvärdera ett visst systems optimala 
diskrimineringsnivå vid återvinnande av information, som är relevant för 
den enskilde frågeställaren. 

Innan denna problemställning belyses närmare presenteras på nästa 
sida sökstrategin för den datorbaserade litteratursökning som har genom- 
förts inom projektets ram. 

Sökprofil 38 F konstruerades sedan den ovan beskrivna manuella 
litteratursöluiingen hade slutförts. Baserad på specialbibliografierna ut- 
formades strategin för den datorbaserade litteratur sökningen. Sökstruktu- 
ren utvecklades alltså på basis av en mycket större kunskap om vad som 
är relevant respektive irrelevant litteratur för undersökningens problem- 
ställning. Dessutom hade problemstruktureringsprocessen vid denna tid- 
punkt (år 1971) lett till följande frågeställning: Vilka effekter har externt 
förmedlad självkonfrontation via intern television och videobandning re- 
spektive dyadisk konfrontation i form av traditionell handledning på lärar- 
kandidatens upplevelser av den egna undervisningsprestationen i mikro- 
lektioner ? 

Ur metodisk synvinkel finns alltså knappast längre någon hållbar ba- 
sis för en mera. strikt jämförelse mellan båda sökstrategiernas resultat. 
Sökprofil 38 F har dessutom utformats med hjälp av "EPvIC -Thesaurus", 
dvs den är konstruerad för en sökning på ERIC -magnetbanden RIE och 
CIJS. Ytterligare en begränsning ligger i att möjlighet för retrospektiv 
sökning endast har förelegat för tidsperioden 1967-1970. 

Profil 38 F har sedan år 1971 i oförändrad form använts för en kon- 
tinuerlig bevakning av det beskrivna problemområdet. Sedan vt 1972 har 
det dessutom blivit möjligt att utföra datorbaserade litteratursökningar 
inom Psychologiceil Abstracts. Denna sökning har omfattat tidsperioden 
januari 1969 till juni .1972. Sökningen resulterade i 21 relevanta referenser. 
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Resultatet av den kontinuerliga och den retrospektiva litteratursök- 
ningen, som utfördes på databaserna från Educational Resources Informa- 
tion Centre (ERIC), Institute for Scientific Information (ISI), Psychological 
Abstracts (PA) och Government Reports Announcement (GRA) (fr o m 1972- 
09) har lett till ett antal litteraturlistor med relevant litteratur. För att ge 
en överblick har de relevanta referenserna systematiserats och samman- 
ställts till en bibliografi. Denna har i stort sett fått samma utformning som. 
de tidigare publicerade bibliografierna. Bibliografin, som presenteras i 
denna rapport skiljer sig emellertid frän de övriga genom ett modifierat 
kategorisystern. Kategorierna presenteras i ruta 1. 

Ruta 1 . Ett modifierat kategorisystem för kodning av referenser som 
erhölls ur en datorbaserad litteratursökning 






Nr 


Kategori 


Antal 
ref. 


Prop. 

: 
; 


1 


Intern television och videobandning i under- 
visning och lärarutbildning 


44 


! 

.10 


2 


Utbildningstelevision: Sändare och mottagare - 
beteende 


37 


. 08 


3 


Användning av intern television och videoband- 








ning inom speciallärarutbildningen, psykologisk 
rådgivning och med denna förknippade utbild- 
ning saktiviteter 36 


. 08 


4 


Externt förmedlad självkonfrontation via intern 
television och videobandning 


34 


. 08 


5 


Mikrolektioner 


157 


.35 


6 


Mediateknologi 


83 


. 18 


7 


Teknologi 


32 


. 07 


8 


Översikter och bibliografier 


29 


. 06 


2 




452 


1. 00 



Kategori 1 innehåller referenser, vilkas titlar tyder på publikationer, som 
behandlar den interna televisionens (ITV) och videobandningens (VR) an- 
vändning i utbildningen av lärarkandidater och lärare oavsett för vilken 
skolform eller för vilket stadium dessa blir utbildade, vidareutbildade 
eller fortbildade. Under Kategori 1 har också placerats referenser, som 
avser ITV/VR användning inom speciella ämnen såsom språk, matematik 
etc. Slutligen innehåller denna kategori även mera beteendevetenskapligt 
orienterade referenser, som t ex hänför sig till utveckling av simulator- 
test, träning av undervisningsfärdigheter etc, och som anknyter till ett 
undervisningsämne eller undervisningsmetodiska problem. 
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Kategori 2 innehåller utbildningoforskning och annan forskning kring 
ITV/VR som är av mera generell natur, dvs den behöver inte begränsa sig 
till skolans värld. Som framgår av rubriken upptas i denna kategori också 
referenser, som gäller icke institutiensbunden utbildning såsom "The peace 
corps educational television (ETC)" . . . ", television och socialt beteende 
etc. 

Kategori 3 innehåller referenser till publikationer, som behandlar speci- 
fika pedagogisk-psykologiska problem, psykologisk rådgivning, som t ex 
"micro-consultation and behavioral change" . . . etc eller "videotape tech- 
niques in psych.ia.tric training and treatment". Kategorin upptar också re- 
ferenser, som gäller ITV/VR användning i utbildningen av rådgivnings - 
lärare eller undervisning av emotionellt handikappade barn etc. Även om 
det ej alltid är explicit uttalat behandlar dessa arbeten problem i samband 
med människans självuppfattning. 

Kategori 4 upptar titlar, som på ett påtagligt sätt hänför sig till "externt 
förmedlad självkonfrontation via intern television och videobandning" sorn 
en teknik med vars hjälp man önskar åstadkomma förändringar i olika ut- 
bildnings- eller terapeutiska sammanhang. 

Kategori 5 innehåller referenser, som implicit eller explicit hänför sig 
till publikationer som gäller "microtea.ching" -tekniken. Det har ej gjorts 
något försök att dela upp kategorin ytterligare, eftersom användningen av 
mikrolektion stckniken i samband med ITV/VR vanligen innehåller själv - 
konfrontationsmomentet. Men även sådana referenser som inte refererar 
till ITV/VR-tekniken utan endast till "microteaching" har tagits med, ef- 
tersom olika sätt att utforma mikrolektionstekniker kan vara av intresse 
vid användningen av ITV/VR. Kodningen av referenserna i denna kategori 
har delvis skett på basis av söktermen "microteaching", eftersom det av 
referenserna ej alltid framgår att publikationen behandlar mikrolektion s - 
tekniken. (Sådana, referenser hade i en kodning, som endast bygger på 
titlar, ej kunnat beaktas. ) 

Kategori 6 har fått beteckningen mediateknologi. I denna kategori har 
placerats referenser till publikationer som beha.ndlar olika tekniska 
hjälpmedel, framför allt televisionens och videobandningens integrering 
i olika undervisningssystem. Det gäller alltså relativt breda aspekter 
såsom "Recent developments in research on the use of audio visual me- 
dia in teacher education in the United States", etc. Att även sådana refe- 
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renser medtagits beror på, att uppläggningen av ett experiment och utvär- 
deringen av ett experiments resultat bör ske mot bakgrund av resultatens 
möjliga konsekvenser för ett större system. 

Kategori 7 innehåller referenser till arbeten, som behandla.!* ITV/VR- 
systemens tekniska aspekter och olika ITV/VR- systems tillämpbarhet i 
undervisning och utbildning. Ett typiskt exempel på referenser som kodats 
under denna kategori är "Portable videotape recorders in simple closed- 
circuit television systerns" eller "The cordless microphone". Att sådana 
aspekter är av stor betydelse för utpr övning och utveckling av undervisnings - 
taktiker och -strategier torde vara påtagligt. 

Kategori 8 innehåller slutligen referenser till specialbibliografier och ar- 
beten, som ger en överblick över större områden och är av värderande 
natur dels när det gäller integrering av olika ämnesområden, dels när det 
gäller historiska aspekter, nutiden och framtiden. Ett exempel skulle 
kunna vara "Television the next ten years", "Communication media: Pro- 
perties and uses" eller "Video tape recorders: A help or a headache?" 
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ANALYS AV SÖKSTRATEGIN 






Empiriska analyser av informations- och dokumentationssystem kan an- 
tingen avse informationskällan eller informationsmottagaren. Hänför sig 
analyserna till informationskällan, så gäller det dels ett studium av presta- 
tionen hos olika informations- och dokumentationssystem, dels en utveck- 
ling av mätinstrument och metodiska förfaringssätt vid testning av olika va- 
riabler i ett sådant system. 

Gäller utvärderingen informationsmottagaren, så sker analyserna, med 
hänsyn till dels olika användares behov och utnyttjande av informations - 
och dokumentationssystem, dels användarnas tillfredsställelse med den 
information de får. I vad mån återvinnandet av ett dokument kan betraktas 
som tillfredsställande, torde i första hand bero på hur man har kunnat till- 
fredsställa mottagarens informationsbehov och i vilken utsträckning den er- 
hållna informationen har upplevts som relevant för problemställningen 
ifråga. Effektiviteten i återvinnandet har nian, med utgångspunkt i informa- 
tions- och dokumentationssystem, försökt bestämma genom (1) en kvot för 
att skatta återvinning av relevant information ("recall") och (2) en kvot för 
att skatta precision ("precision"). Båda måtten utvecklades av Lancaster 
(1970, ss 644-645) vid utvärderingen av MEBLARS. Få basis av de doku- 
ment som lagrats i en databas (X) och inforrnationssökarens önskade refe- 
renser (Y), vilka ingår som en delmängd i X bestäms alla icke relevanta 
referenser, dvs X-Y. I vanliga fall är emellertid kännedom om alla rele- 
vanta referenser, som finns inom en stor databas, ej fullständig. Av detta 
skäl är det inte heller möjligt att exakt kunna definiera delmängd Y. För 
att kunna övervinna denna begränsning definieras delmängder av delmäng- 
der (Y. , Y„, . . . , Y ). Få så sätt etableras delmängder som utgör de re- 
ferenser som informations sökaren betraktar som relevanta. Vet man t ex 
att det finns tio relevanta dokument i en databas och resulterar återvin- 
ningen i sju av dessa tio dokument så är återvinningskvoten . 70, dvs 70%. 
Härvid förutsätts med utgångspunkt i Y, att antalet relevanta träffar approxi- 
merar antalet relevanta träffar för den större gruppen Y. 

Lancacters precisionskvot ger uttryck för relationen mellan relevanta 
och irrelevanta referenser. Får en informations söka re t ex en litteratur- 
lista med femton slumpmässigt valda referenser varav fem hänför sig till 
ett språk som han inte behärskar (A), fem bedöms som relevanta referen- 
ser (B) och fem bedöms som irrelevanta referenser (C) beräknas preci- 
sionen genom att man bildar kvoten B/B+C, dvs 5/l = . 50 (50%). 

Dessa skattningars betydelse förändras dock, om man tar hänsyn till 
den i olika sammanhang påtalade "redundansen" i publikationerna, dvs till 
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antalet överlappande skrifter. Skulle "redundans" kunna påvisas, är kanske 
en hög precision ur informationsmottagarens synvinkel inte längre av så 
stor betydelse (vilket dock inte betyder att den är betydelselös). Med av- 
seende på det totala antalet relevanta dokument i t ex ERIC-RIE och ERIC- 
CIJE skulle nian således kunna säga att det torde vara av underordnad be- 
tydelse, att man fått ut "alla" för problemställningen relevanta dokument 
ur systemet, under förutsättning att profilens "precision" är tillfredsstäl- 
lande hög. 

En framgångsrik datamaskinell sökning förutsätter att söklogiken ger 
uttryck för profilkonstruktörens sökfråga och att profilen består av sådana 
termer som är betydelsefulla för problemställningen. Profilens termer 
kan dels hänföra sig till en given standard såsom ERIC-tesaur eller till 
termer, som förväntas förekomma i de relevanta referenserna. Termer 
som har hämtats ur en tesaur (nyckelord) skrivs vanligen exakt så som de 
står i tesauren, medan termer som har hämtats ur referenser till publika- 
tioner, som har bedömts som relevanta (titelord), vanligen trunkeras på 
höger sida för att tillåta suffixvaria tioner. 

Under sökprocecluren jämförs profilens söktermer med de termer som 
karakteriserar ett visst bestämt dokument i databasen. Som framgår ur 
profil 38 F förekommer två olika söktermstyper, nämligen nyckelord och 
titelord. Genom att vissa söktermer har deklarerats som nyckelord, jäm- 
förs dessa (oavsett I&D-system) vid sökning inom en databas med de stan- 
dardiserade termer som indexeraren har använt för att karakterisera ett 
visst bestämt dokument. Någon hänsyn till i vad mån dessa termer även 
förekommer i titeln tas därvid ej, dvs ord i titeln är i detta sammanhang 
utan betydelse. De ord som i profilen har deklarerats som titelord är ej 
standardiserade termer och kan ej användas för att söka med hänsyn till 
indexerade termer. Titelord används för att g öka direkt på referenser, 
oavsett hur dessa har indexerats. Därav följer att man vid konstruktionen 
av en sökprofil och vid utformningen a.v söklogiken bör uppmärksamma 
söktermstyp. Har man t ex knutit ett nyckelord med ett & -tecken till ett 
titelord gäller helt allmänt att referenser skrivs ut om logiksatsens krav 
är uppfyllda, fastän t ex termen ur grupp A är en standardiserad term 
och termen ur grupp B är ett titelord. (Hänsyn har ej tagits till dessa 
fall, fastän logiksatsens krav var uppfyllda. ) 

I och med att det är möjligt att man kan utforma profiler, som en- 
dast bygger på indexerings språk (nyckelord) eller på sökspråk (fri text- 
sökning) uppstår frågan hur man lämpligast skall utforma en profil. Borde 
man renodla profilerna, eller borde man använda sig av en kombinerad 
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form? Det är således av intresse att studera vilken betydelse indexerade 
termer respektive titelord har haft vid återvinningen av för problemställ- 
ningen relevanta dokument. 

I vilken utsträckning de olika Göktermerna har gett utslag framgår av 
de nyckelord respektive ord, som anges i samband rned utskriften av viss 
bestämd referens. Under förutsättning att söklogiken är uppfylld inträffar 
varje gång när en term ur profilen överensstämmer med en term i data- 
basen en "hit" ("träff"). Genom att räkna antalet ord och nyckelord får 
man således en uppfattning om olika termer eller termtypers effektivitet. 
Tell m fl (1972) har bl a studerat denna fråga och skriver (s 9) följande: 
"In many cases the v/ords out of titles perform equally well or even better. " 

För att man skall kunna studera i vilken utsträckning detta påstående 
även gäller för profil 30 F presenteras i tabell 2 profilens söktermer, sök- 
termernas "produktivitet" och "effektivitet". 

Med "produktivitet" avses antalet träffar per sökterm i sökprofilen, 
medan "effektivitet" refererar till antalet träffar i relation till det totala 
antalet träffar som sökprofilens termer har resulterat i. En proportion 
är ett specialfall av ett aritmetiskt medelvärde och tillämpas när mätin- 
strumentet endast har två möjliga värden: noll för "ingen träff" och ett 
(l) för "träff". Nyckel- och titelorden som redovisas i tabell 2 utgör 
dessutom två av varandra oberoende grupper och skillna.derna skulle i och 
för sig kunna testas med X -testet för oberoende stickprov. 

I likhet rned parametriska test kräver också fördelningsfria test att 
observationer utgör ett obundet och slumpmässigt draget stickprov. Denna 
förutsättning är dock ej uppfylld. I den aktuella analysen ingår samtliga 
datautskrifter som erhållits sedan profilens implementering vt 1971. Ana- 
lysen bör alltså betraktas som en undersökning av den "tillgängliga popu- 
lationen" dataut skrifter. Någon försvarbar grund för hypotestestning, 
"styrke" -granskning och inferenser föreligger ej. För att kunna avgöra 
orn eventuella differenser mellan olika logiksatser skall tillmätas någon 
betydelse, bestämdes som kritiskt värde för skillnader (j) mellan propor- 
tionerna P-j-P T att j > . 10. (P-i^r = proportion nyckelord, P,_, = proportion 
titelord. ) 

Med ledning av proportions skillnaden j > . 10 granskas också tabel- 
lerna 4-11. Proportions skillnaden används för att bestämma effektiviteten 
i de enskilda logiksatserna inom ramen för kategorierna 1-8. På så sätt 
blir det kanske lättare att få en uppfattning om hur och i vilken utsträck- 
ning dels profilens oöklogik, dels söktermerna bör revideras. 



Som framgår ur tabell 2 har Göktermerna varit olika produktiva. 
Granskas nyckelord och titelord visar det sig, att söktermerna "Sound 
effects" och "Viewing time" ej har lett till någon träff. De övriga termerna 
med låg produktivitet diskuteras i samband med logiksatserna nedan. 

Tabell 2 . Profil 38 F: Söktermernas produktivitet och effektivitet vid 
återvinnande av relevanta dokument 



Grupp Sökte rm 



Typ 



Produktivitet 



Effektivitet 



A 


Microteaching* 


N 


A 


Microteaching* 


T 


A 


Media technology 


N 


A 


Videotape record* 


T 


A 


Audio video lab. 


N 


A 


Protocol material 


N 


A 


Television teacher 


N 


A 


Television teacher* 


T 


A 


In strumentation 


N 


B 


Television 


N 


C 


Performance 


N 


C 


Psychology 


N 


C 


Counseling 


N 


c 


Behavior pattern 


N 


c 


Psychiatry 


N 


E 


Lighting 


M 


E 


Sound effect 


N 


E 


Viewing time 


N 


G 


Self* 


T 


D 


Observation 


N 


D 


C onf r ontation 


N 


D 


Vi ev/ing 


N 


J 


C onf r ontati on * 


T 


J 


Observation* 


T 


J 


Viewing* 


T 


H 


Television* 


T 


H 


TV 


T 


I 


Behavio* 


T 


I 


Per f ormanc * 


T 


I 


Psycholog* 


T 


I 


Psychiatr* 


T 


I 


Counseling* 


T 


K 


Lighting* 


T 


K 


Sound effects* 


T 


K 


Viewing time* 


T 



156 

97 

82 

46 

19 

10 

5 

5 

4 

41 

13 

10 

9 

6 

4 

3 





13 

29 

1C 

1 

11 

8 

5 

54 

10 

45 

13 

8 

4 

3 

3 







. 21 

.13 
.11 
.06 
.03 
.01 
.01 
.01 
.01 
.06 
.02 
.01 
.01 
.01 
.01 
.00 



.02 
.04 
.01 
. 00 
.01 
.01 
.01 
.07 
.01 
.06 
.02 
.01 
.01 
. 00 
. 00 



s 



1.00 



N: Nyckelord 
T: Titelord 

En närmare granskning av tabell 2 som tar hänsyn till profilens söklogik, 
betyder att man måste beakta profilens olika logiksatser. Eftersom sök- 
ningen sker antingen på basis av nyckelord eller på basis av titelord, kan 



det vara befogat att påpeka, att hela Göklogiken innehåller flera oberoende 
och från varandra skilda logiksatser. De är sammanhållna med ett /tecken. 
Logiksatser som innehåller nyckelord (antalet anges som index) är (A,/D,) 
/B 1 &(C C ./E ). Logiksatser som innehåller titelord är A /(G &J )/H_& 
(I 5 /K 3 ). Logiksats B &(C_/E ) motsvaras till sitt innehåll av K 2 «(I c/K,). 
Även antalet sökord är identiska i båda logiksatserna. Termen Television 
eller dess förkortning betraktas endast som ett alternativt skrivsätt. Lo- 
giksatsernas produktivitet och effektivitet redovisas i tabell 3. 

Tabell 3 . Logiksatser som innehåller antingen endast nyckelord 
eller endast titelord 



Logik sats 


Typ 


Produktivitet 


Effektivitet 


(1)A 6 /D 3 


N 


316 


.43 


(2)B 1 &(C 5 /E 3 ) 


N 


86 


. 12 


(3)A 3 /(G 1 &J 3 ) 


T 


185 


.25 


(4) H 2 &(I 5 /K 3 ) 


T 


140 


.19 


(5)B ] &(C 5 /E 3 ) 


N 


86 


.12 


(6) H 2 &(I 5 /K 3 ) 


T 


140 


.19 


(7) Nyckelord 

(8) Titelord 




402 
325 


.55 
.45 




2 


727 


1.00 



Ben mera detaljerade redovisningen i tabell 3 besannar ej Tells m fl 
resultat, med avseende på att titelord skulle vara lika effektiva eller 
tom effektivare än nyckelord. Granskas nyckelord och titelord, oavsett 
vad som föreskrivs av söklogiken, visar det sig att indexe rings språket 
varit mera effektivt än fri textsökning. 

Jämföres (5) med (6) i tabell 3 finner man att logiksatsen som bygger 
på nyckelord ej är överlägsen den som bygger på titelord. Skillnaden mel- 
lan båda (j < .10) betyder att indexeringen av referenser ej medförde 
bättre sökresultat än användningen av titelord. Kanske skulle man, åt- 
minstone när det gäller den kontinuerliga bevakningen av referatorgan 
med mera specificerade logiksatser såsom 5 och 6 ovan, kunna instämma 
i Tells m fl (1972, s 9) slutsats: 

". . . that the present indexing habit in EHIC of using keywords identical 
to words in the titles is futile. If some of the keywords instead took the 
place of broad subject categories ... it would add a new dimension to the 
search. " 

Efter att ha granskat sökstrategins produktivitet och effektivitet, 

oavsett referensernas placering i kategorier, skulle arbetet med pro- 



filen kunna underlättas om man närmare studerar vilka söktermer och 
söktermstyper som varit mest frekventa vid återvinnandet av de titlar 
som kodats under kategorierna i ruta I .. I tabell 4 redovisas söktermer, 
produktivitet och effektivitet för de referenser som kodats i kategori 1. 

Tabell 4 . Söktermerna i kategori 1: Intern television och videcbandning 
i undervisning och lärarutbildning 



Grupp 


Sökte rm 


Typ 


Produktivitet 


Effektivitet 


A 


Videotape record* 


T 


18 


. 22 


A 


Mi c r ot e a chin g 


N 


17 


. 21 


A 


Audio video lab. 


N 


3 


.04 


A 


Television teacher* 


T 


1 


.01 


A 


Microteachinp;* 

O 


T 


1 


.01 


B 


Observation 


N 


9 


.10 


B 


Television 


N 


3 


.04 


C 


Performance 


M 


2 


.03 


C 


Psychology 


N 


I 


.01 


G 


Self* 


T 


3 


.04 


J 


Ob ser vation * 


T 


3 


.04 


H 


Television* 


T 


7 


.08 


H 


TV 


T 


1 


. 01 


I 


B ena vi o* 


np 


4 


. 05 


I 


Perfor manc * 


T 


3 


.04 


I 


Psycholog* 


T 


1 


.01 






'L 


83 


1. 00 



Som framgår ur tabell 4 har titelord och nyckelord varit lika effektiva, 
eftersom proportionen (P-. = . 35) för logiksatsen A/D/B&(C/E) är lika 
med proportionen (P,_, = . 36) för logiksatsen A/(G&J)/H&(l/K). Däremot 
har H&I tillsammans med G&J varit överlägsna B&C, eftersom j > .10. 
Trots att logiksatsen B&C innehåller termer som är mera generella har 
logiksatserna H&I och G&J med sina mera specifika termer varit effek- 
tivare. Slutsatsen av detta resultat visar i samma riktning som Tell m fl 
påpekade. En förbättring av profilen tycks kräva mera specifika nyckel- 
ord. Alternativet till detta skulle vara en rekommendation till indexeraren 
att använda mera generella begrepp. Mest produktiva i återvinningen har 
varit söktermerna "Videotape record" (T) respektive "Microteaching" (N) 
och "Observation" (N), som tillsammans svarar för 53%. 

I tabell 5 redovisas sökresultatet för kategori 2. Som framgår ur ta- 
bell 5 har den breda logiksatsen A/D föga bidragit till referenser som 
kodats under denna kategori. Kategorin är mera specifik än ka.tegori 1, 
vilket också tydligt återspeglas i logiksatsernas effektivitet. Som tidi- 
gare diskuterats motsvaras såväl formellt som innehåll smässigt logik- 



sats B&C, som avser nyckelord, av H&I., som avser titelord. Båda har 
varit överlägsna, övriga men dessutom skiljer sig H&I i sin effektivitet be- 
tydligt från B&C, eftersom j< .18. Slutsatsen är, att sökningen som base- 
ras på titelord är mera effektiv än den som baseras på nyckelord. Granskas 
tabell 5 med hänsyn till nyckelord ver sus titelord visar det sig dessutom 

att P, = . 18 och P_ = . 32, vilket innebär att i = .14. 

NT J 

Tabell 5 . Söktermerna i ka.tegori 2: Utbildningstelevision: Sändare- och 
motta parebeteende 



| Grupp 


Sökte rm 


Typ 


Produktivitet Effektivitet 

1 


i 
i 

A 


Audio video lab. 


N 


2 


03 


A 


Television teacher 


N 


2 


03 


A 


Television teacher* 


T 


2 


03 


A 


Microteaching 


N 


1 


01 


! B 


Observation 


N 


1 


01 


! b 


Television 


N 


7 


10 


i C 


Perforrnance 


N 


3 


04 


! c 


Behavior pattern 


K 


2 


03 


c 


Psychology 


N 


1 


01 


c 


Psychiatry 


N 


I 


01 


! G 


Self* 


T 


1 


01 


! J 


C onf r ontation * 


T 


1 


01 


i H 


Television* 


T 


19 


28 


| H 


TV 


T 


1 


01 


1 l 


B eha vi o * 


T 


16 


23 


1 I 


Performanc* 


T 


2 


03 


i I 


Psycholog* 


T 


1 


01 


| I 


Psychiatr* 


T 


1 


01 






2 


68 1 


00 | 



I tabell 6 redovisas sökresultatet för kategori 3, som har fått en ännu 
mera specificerad innebörd än kategori 2. 

Som framgår ur tabell 6 har logiksats B&C ej varit överlägsen varken 
G&J eller H&I, eftersom j < .10. Tillsammans har de mera specifika 
logiksatserna varit klart överlägsna logiksatsen A/B. Bärav följer att en 
brett upplagd strategi gör det föga sannolikt att profilkonstruktören finner 
de mera specifika referenser som redovisas under kategori 3. Granskas 
tabellen med avseende på hur effektiv nyckelordsökningen, dvs A/B/(B&C) 
varit, jämfört rned titelordsökning, dvs A/G& J/H&I, visar det sig emel- 
lertid att P,, = . 36 och P T = . 25. Bärav följer, att indexe rings språket 
genom sin bredare söklogik varit effektivare än fri textsökning, eftersom 
j >.10. 
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Tabell 6 . Söktermerna i kategori 3: Användning av intern television och 
videobandning inom speeiallärarutbildningen, psykologisk råd- 
givning och med detta förknippade utbildningsaktiviteter 



Grupp 


Sökterm 


-ti 

xyp 


Produktivitet 


Effektivitet 


A 


Microteaching 


N 


5 


.09 


A 


Videctape record* 


T 


3 


.06 


A 


Microteaching* 


T 


2 


.04 


A 


Media technology 


N 


2 


. 04 


A 


Audio video lab. 


N 


1 


. 02 


A 


Protocol material 


N 


1 


.02 


B 


Observation 


N 


2 


. 04 


B 


Television 


N 


8 


.15 


C 


Counseling 


N 


7 


.13 


C 


Perforrnance 


N 


2 


. 04 


C 


Behavior pattern 


N 


1 


.02 


c 


Psychology 


N 


1 


.02 


G 


Self* 


T 


3 


.06 


J 


Observation* 


T 


2 


.04 


J 


Confrontation* 


T 


1 


.02 


H 


Television* 


T 


5 


.09 


I 


Counseling* 


T 


2 


.04 


I 


Behavic* 


T 


2 


.04 


I 


Psycholog* 


T 


2 


.04 


I 


Psychiatr* 


T 


1 


.02 






S 


54 


1.00 



I tabell 7 redovisas sökresultatet för kategori 4. Kategorin innehåller refe- 
renser, vilkas titlar anknyter till under o ökningens huvudsyfte och på så sätt 
torde vara av "speciell" relevans. 

Tabell 7 . Söktermerna i kategori 4: Externt förmedlad självkonfrontation 
via intern television och videobandning 



Grupp 


Sökterm 


Typ 


Produktivitet 


Effektivitet 


A 


Microteaching 


N 


A 


. 06 


A 


Videotape record* 


T 


4 


. 06 


A 


Mic r otea chin g * 


T 


1 


.02 


A 


Audio video lab. 


N 


1 


.02 


A 


Protocol material 


N 


1 


.02 


B 


Observation 


N 


2 


.03 


B 


Television 


N 


2 


.03 


C 


P e r f o r man c e 


N 


2 


. 03 


G 


Self* 


T 


16 


.29 


J 


Confrontation* 


T 


8 


.12 


J 


Viewing* 


T 


5 


.08 


J 


Observation* 


T 


3 


.05 


H 


Television* 


T 


4 


.06 


H 


TV 


T 


1 


.02 


I 


P e r f o r man c * 


T 


4 


.06 


I 


Behavio* 


T 


4 


. 06 






2 


62 


1. 00 

- "■'■ ■' ■ ■■ i 
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Som framgår ur tabell 7 har logik sate en G&J med avseende på denna kategori 
varit överlägsen alla övriga logiksatser. Har profilkonstruktören en god kän- 
nedom om sitt ämne och den litteratur som behandlar nära angränsande pro- 
blemområden, tycks en sökning med hjälp av titelord vara betydligt effekti- 
vare än en sökning med hjälp av nyckelord. Därav följer, att en kontinuerlig 
sökning efter referenser till väl avgränsade områden skulle kunna ske utan 
att ett indexerings språk behövs. (Retrospektiv sökning förutsätter emeller- 
tid tesaurer. ) 

I tabell 8 redovisas sökresultatet för kategori 5. Denna kategori upptar 
37% av samtliga kodade referenser, vilket tyder på att kategorin bör revi- 
deras. 

Tabell 8 . Söktermernas frekvens i kategori 5: Mikrolektioner 



1 r> 

• Grupp 

i 


Sökterm 




Typ 


Produktivitet 


Effektivitet 


A 


Mi croteaching 




N 


121 


AX, 


A 


Microteaching- 


* 


T 


85 


.31 


A 


Protocol material 


N 


2 


.01 


A 


Television teacher 


N 


2 


.01 


A 


Media technolo 


gy 


N 


I 


.00 


D 


Observation 




N 


9 


. 03 


D 


Viev/ing 




N 


i 


.00 


B 


Televisicn 




N 


11 


.04 


C 


Perforrnance 




N 


4 


.02 


C 


Psychology 




N 


4 


. 02 


C 


Behavior pattern 


N 


2 


. 01 


c 


Counseling 




N 


2 


.01 


E 


Lighting 




N 


1 


. 00 


H 


Television* 




T 


5 


.02 


H 


TV 




T 


1 


.00 


I 


Behavio* 




T 


15 


.06 


II 


Psycholog* 




T 


1 


.00 


I 


Psychiatr* 




T 


1 


.00 


K 


Lighting* 




T 


1 


.00 


1 






2 


270 


1.00 1 



Som framgår ur tabell 8 är det nyckelorden som varit jämförelsevis mera 
effektiva än titelorden. Dessutom svarar sökterm "microteaching" (N, T) 
för 76% av samtliga träffar. Genom att ordet "microteaching" har blivit 
ett "slagord", som använts i stor utsträckning i referenserna, har termen 
förlorat sin diskriminerande egenskap, vilket betyder att "microteaching" 
måste avgränsas genom en mera specifik logiksats. Ett förslag till en 
ändring av profilen i detta avseende skulle kunna vara följande: Micro- 
teaching (0070) som titelord utgår och ersätts med vad som presenteras 
i ruta 2. 
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Ruta 2. Förslag till revidering av profil 38 F: Sökterm "microteaching' 



Nr 


Grupp 


Sökterm 


Typ 


0360 


L 


Microteaching* 


T 


0370 


T 
1-1 


Micro -teach* 


T 


0380 


M 


College* 


T 


0390 


M 


Preservice 


T 


0400 


M 


Pre -service* 


T" 1 
1 


0410 


M 


In service* 




0420 


M 


Team* 


T 


0430 


M 


Minicours* 


T 


0440 


N 


Individ* 


T 


0450 


N 


Experienc* 


T 


0460 


N 


Supervision* 


T 


0470 


N 


Effectivness 


T 


0480 


N 


Be ha vi o* 


T 


0490 


N 


Gkill* 


T 


0500 


N 


Demonstr* 


T 


0510 


N 


Discriminat* 


T 


0520 


O 


Research* 


rp 


0530 




Lab * 


T 


0540 


O 


Techn* 


T 


0550 


O 


Applicat* 


T 


0560 




Implementat* 


T 


0570 


o 


Model * 


T 


0580 


o 


Analys* 


T 


0590 


o 


Method* 


T 


0600 


.— . 


Sirnulat * 


T 


0610 


o 


Approach* 


T 


0620 




I_.ectu.re* 


T 



En logiksats, som skulle leda till i stort sett samma referenser som redo- 
visas under kategori 5 nedan, är L&(M/N/C). Fördelen med differentie- 
ringen enligt ruta 2 är emellertid att man lätt kan utesluta vissa kopplingar. 

I tabell 9 redovisas sökresultatet för kategori 6. Denna kategori inne- 
håller referenser som tycks hänföra sig till publikationer som behandlar 
utbildningsteknologiska aspekter. 

Tabell 9 . Söktermerna i kategori 6: Mediateknologi 



Grupp 


Sökterxii 


Typ 


Produktivitet 


Effektivitet 


A 


Media technology 


N 


70 


.71 


A 


Audio video lab. 


N 


6 


. 06 


A 


Protocol material 


N 


4 


.04 


A 


Vidcotape record* 


X 


3 


. 03 


A 


Microteaching 


T 


1 


.01 


A 


Instrumentation 


N 


1 


.01 


D 


Observation 


N 


2 


.02 


B 


Television 


N 


3 


.03 


C 


Psychology 


N 


2 


.02 


C 


Behavior pattern 


N 


1 


. 01 


H 


Television* 


T 


2 


. 02 


I 


Behavio* 


T 


1 


.01 


I 


Psychiatr* 


T 


1 


.01 






2 


98 


1.00 
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Som framgår ur tabell 9 svarar söktcrm Media technology för 71% av träf- 
farna och var således den mest produictiva. Är det profilkonstruktörens av- 
sikt att söka efter sådana referenser som sammanförts under kategori 6, 
är det fullt tillräckligt med en "sökprofil" som består av söklogik: A och 
sökterm "Media technology" (N). Med avseende på kategori 6 har ERIC- 
tesauren fungerat på önskat sätt. Söktermen fungerade som en "ämneskate- 
gori". 

I tabell 10 redovisas sökresultatet för kategori 7. Kategorin upptar refe- 
renser som tycks hänföra sig till publikationer sorr behandlar ITV/VR- 
systemens tekniska aspekter. 

Tabell 10 . Söktermerna i kategori 7: Teknologi 



Grupp 


Sökterm 


Typ 


Produktivitet 


Effektivitet 


A 


Videotape record 


N 


12 


.26 


A 


Media technology 


N 


4 


.09 


A 


Instrumentation 


N 


3 


.07 


A 


Audio video lab. 


N 


2 


.04 


A 


Microteaching 


N 


1 


.02 


A 


Mi c r otea chin g * 


T 


1 


.02 


A 


Protocol material 


N 


1 


.02 


r; 


Observation 


N 


1 


.02 


B 


Television 


N 


2, 


.04 


E 


Eighting 


N 


2 


.04 


H 


Television* 




5 


.11 


H 


TV 


T 


8 


.17 


I 


Performanc* 


T 


3 


.07 


I 


Behavio* 


T 


I 


.02 


K 


Lighting 


T 


2 


.04 








46 


I. 00 



Som framgår ur tabell 10 är det söktermerna "Videotape record" (N) och 
"Media technology" (N) som varit mest produktiva. Även i detta fall har 
nyckelorden fungerat på önskat sätt, nämligen som "ämneskategori". En 
sökning på titelord hade endast givit 5 referenser, dvs ca 15% av de refe- 
renser som kodats under kategori 7. 

I tabell 11 redovisas slutligen sökresultatet för kategori C. Kategorin 
innehåller referenser till specialbiblicgiafier och lägesrapporter. 

Som framgår ur tabell 1 1 är det även i detta fall nyckelorden som har 
varit mera effektiva än titelorden. Däremot har logiksats BStC varit lika 
effektiv som. logiksats H&I, eftersom, i < .10. Med hänsyn till kategoriens 
övergripande karaktär uppfyller också i detta fall nyckelorden kravet att 
de skall fungera som "ämneskategorier". 



Tabell 1 1 . Sökterraerna i kategori 0: Översikter och bibliografier 



Grupp 


Sökterm 


Typ 


Produktivitet 


Effektivitet 


A 


Mi c r otea ching 


N 


7 


.13 


A 


Microteaching* 


T 


5 


.09 


A 


Media technology 


N 


5 


.09 


A 


Audio video lab. 


N 


4 


.07 


A 


Videotape record* 


T 


3 


.05 


A 


Television teacher 


N 


1 


.02 


A 


Protocol material 


N 


1 


.02 


D 


Observation. 


N 


3 


.05 


B 


Television 


N 


5 


.01 


C 


Psychiatry 


N 


4 


.07 


C 


Psychology 


N 


1 


. 02 


H 


Teievioion* 


T 


7 


.13 


H 


TV 


T 


3 


.05 


I 


Behavio* 


T 


2 


.03 


I 


Psycholog* 


T 


2 


.03 


I 


Psychiatr* 


T 


3 


.05 






2 


56 


1.00 

1 



3. 1 Värdering av sökstrategin 

Konstruktionen av en sökprofil eller med andra ord utformningen av en 
sökotrategi återspeglar den specifika frågeställning som profilkon otruk- 
tören önskar få svar på. Beroende på dennes färdighet att kunna tillämpa 
de regler som är förknippade med ett automatiserat information g- och 
dokumentationssystem blir informationssökningen olika effektiv. Att kunna 
återvinna önskade referenser som har lagrats inom en databas involverar 
alltså en intellektuell aktivitet av informations söka ren. Vid utformningen 
av en sökstrategi krävs nämligen att ett antal beslut fattas med avseende 
på dels önskad information, dels systemets terminologi. Detta innebär att 
besluten kan vara mycket varierande alltefter den enskildes informations- 
behov. 

En utvärdering av de beslut som fattats vid utformningen av en sök- 
strategi måste betraktas som ett mycket viktigt led vid användningen av 
datorbaserade informations- och dokumentations systern, eftersom den 
borde kunna leda till en ökad kunskap om sådana systern i allmänhet och 
sökstrategier i synnerhet. Utvärderingen förutsätter dock att lämpliga, 
test tillämpas. Men på grund av de stora variationsmöjligheterna vid ut- 
formningen av sökstrategier är det ingen lätt uppgift att utveckla lämpliga 
test och tillfredsställande kriterier för en bestämning av profilens effek- 
tivitet. 

Analysen av föreliggande sökprofil 38 F har skett med utgångspunkt 
i de litteraturlistor som datorn skrivit ut. Referenserna bedömdes mot 
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bakgrund av den upplevda relevansen för problemställningen i fråga, lleie- 
vansbedömningen skedde dikotomt (se kap 4). Antalet referenser som be- 
dömdes som relevanta är 452 medan antalet irrelevanta referenser är 90. 
Dessa hänför sig i stort sett till sökterm "Instrumentation" (N). 

Med vilken precision sökstrategin fungerar har skattats med hjälp av 
Lancasters (1970) precisionskvot (se s 12). Denna kvot är för sökprofil 
38 F . 86, dvs approximativt 86% av de för problemställningen relevanta 
referenserna här hittats med hjälp av denna sökstrategi. Strategins preci- 
sion måste således betraktas som mycket god. 

Ur profilkonstruktörens synvinkel torde det vara av betydelse att få en 
uppfattning om hur stor proportionen av referenserna, är som kan återvinnas 
med hjälp av nyckel- respektive titelord. Därtill ansluter sig frågan: Vilka 
typer av referenser får man som ett resultat av sökningen med hjälp av in- 
dexerade termer respektive med hjälp av titelord? För att kunna ge svar 
på frågan om dels nyckel- och titelordens effektivitet och dels de typer av 
referenser som hänför sig till nyckel- respektive titelord kodades referen- 
serna i åtta kategorier och dessa granskades ingående. Granskningens hu- 
vudresultat redovisas i tabell 12. 



Tabell 12 . Sökprofil 38 F: Myckel- och titelordens relativa effektivitet vid 
återvinnande av referenser som kodats i kategorierna 1-8 



Nr 


Kategori 




Nyckelord 


Titelord 


1 


Intern television och videobandning i 




+ 


+ 




undervisning och lärarutbildning 




2 


Utbildningstelevision: sändare- och 










mottaga r eb ete ende 




- 


+ 


3 


Användning av intern television och 
videobandning inom speciallärarut- 










bildning, psykologisk rådgivning och 




+ 
eter 


+ 




med denna förknippade utbildningsakt 


L vit 


4 


Externt förmedlad självkonfrontation 










via intern television och videobandnin 


g 


- 


+ 


5 


Mikrolektioner 




4. 


- 


6 


Mediat ekn ol o gi 




+ 


- 


7 


Teknologi 




+ 


- 


8 


Översikter och bibliografier 




1- 


- 



+ 



P N > P T 

N N <P T 



N 



Mönstret som framträder ur tabell 12 visar att indexerings språket varit 
överlag effektivare än fri textsökning. Bet föreligger emellertid markanta 
skillnader mellan de enskilda kategorierna. De mera övergripande katego- 
rierna 5, 6, 7 och 8 innehåller sådana referenser som man i första hand 
bör söka återvinna ur ERIC- systemet med hjälp av nyckelord. Kategorierna 
2 och 4 innehåller referenser som man i första hand bör söka återvinna med 
hjälp av titelord. De referenser som kodats under kategorierna 1 och 3 kan 
däremot sökas antingen på basis av indexerings språket eller på basis av 
fri textsökning. Resultatet skulle bli detsamma. Förmodligen har författar- 
na till dessa skrifter lyckats väl med att i titeln ge uttryck för publikatio- 
nens innehåll. 



4. RELEVANSBEDÖMNINGAR 

Qnder senare år har uppmärksamheten alltmera koncenterats på informa.- 
tions- och dokumentationssystemens användarrelevans. Med användarre- 
ievans avses systemens diskrimineringsnivå med hänsyn till olika använ- 
dares individuella informationsbehov. Empiriska resultat har presente- 
rats av Cuadra & Katter (1967). Författarna undersökte inom ämnet me- 
dicin dokument som hade lagrats på flera olika sätt, nämligen (1) biblio- 
grafiska uppgifter till dokument, (2) abstracts till dokument och (3) doku- 
ment i sin helhet. Med undersökningen avsågs en granskning huruvida do- 
kument upplevts av informations sökaren antingen (1) som relevant i 
största allmänhet eller (2) som innehållande resultat, som direkt kunde 
användas i samband med den aktuella problemställningen. Dessa två 
skattningar utfördes med avseende på (1) forskningsprocessens initial- 
fas, (2) genomförande av undersökningen och (3) dataanalys och tolkning 
av resultat. 

Allén, Gerstenfeld & Gerstberger (1967) granskade upplevd relevans, 
dvs användbarhet av information som erhållits genom olika informations- 
kanaler. I denna studie undersöktes samband mellan (1) upplevd access 
till dokument (den tid det tar från att utföra sökning till att ha dokumentet 
i sin hand), (2) enkelhet i användningen av respektive informationskanal 
och (3) teknisk kvalitet av datorutskrifter och informationssökarens 
accepterande av information. 

Tell m fl (1972, s 10) rapporterar som kriterium för relevansbedöm- 
ningen bl a forskarens beställning av antalet fotokopior som ett resultat 
av referensutskrifterna. Tell m fl (s 10) skriver: 

"We know that we c an give satisfaction to the users by free text search 
only, because at present, v/e receive orders for several hundreds photo- 
copies a rnonth as a result of the output". 

Författarna inskränker emellertid påståendet till att gälla den tekniska 
litteraturen, då det enligt författarnas mening inom ämnet pedagogik 
ännu ej finns någon mera stabiliserad vokabulär. Ett argument som emel- 
lertid förefaller mera troligt är att beteendevetare får publikationerna 
via andra kanaler. Av de ca 700 relevanta referenser som den datorba- 
serade litteratursökningen resulterade i rekvirerades kanske tre eller 
fyra från KTHB. Relevansbedömningar har också utförts med hjälp av 
femgradiga skattnings skalor. 

Att bedöma relevansen i de referenser, som den aktuella litteratur- 
sökningen har lett till kan, som exemplen illustrerar, ske på många 
olika sätt och gälla olika aspekter av antingen återvinningsprocessen 
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eller systemkomponenterna. 

Relevansbedömningen av de referenser som sökprofilen 38 F har lett 
till respektive de referenser som den manuella litteratursökningen resul- 
terat i skedde dikotomt, dvs i bibliografierna har medtagits endast de re- 
ferenser som ansågs kunna vara av intresse för projektet självkonfrcnta- 
tion via intern television i lärarutbildningen. 

4. 1 Bedömaröverensstämmelse vid bedömning av referensers relevans 

Bedömningen av referensernas relevans för den enskilde informations söka- 
ren måste utföras av denne själv och åir således mycket subjektiv. Av 
detta skäl tycks man i litteraturen i samband ined bedömningen av refe- 
rensernas användarrelevans inte heller ha ansett sig kunna ge något mått 
på bedömaröverensstämmelsen. 

Såvida vi emellertid i beteendevetenskapligt sammanhang vill nå re- 
sultat som skall kunna få mera generell betydelse utöver den enskilde in- 
dividens intresse men där vi ej har tillgång till objektiva instrument, är 
vi bundna till den konventionella kodningsproceduren, nämligen en bedöm- 
ning av referenserna genom t ex två av varandra oberoende bedömare. Be 
bedömningar som dessa bedömare avger med avseende på referensens 
relevans för den frågeställning som sökstrategin ger uttryck för, kan när- 
mast betraktas som parallella test. Detta förutsätter att båda bedömarna 
har "identiska" referensramar. Att granska överensstämmelsen med vil- 
ken bedömarna har bedömt en och samma referens som relevant respektive 
irrelevant för problemställningen i fråga, är en av förutsättningarna för 
att man skall kunna påvisa objektiviteten i utvärderingen av de litteratur- 
listor som datorn skrivit ut. (För en ingående diskussion angående be- 
dömaröverensstämmelse och tekniker för skattningen av överensstäm- 
melsegraden mellan två av varandra oberoende bedömare, se Bierschenk, 
1972, kap 10.) 

Som bedömare för relevansen av de referenser som den datorbase- 
rade litteratursökningen ledde till, fungerade en i problemställningen 
mycket väl insatt bedömare (A) och en bedömare som praktiskt taget inte 
hade någon erfarenhet alls (B). Bedömarnas olika utgångspositioner bäd- 
dade för stora individuella skillnader vid bedömningen. Inte heller trä- 
nades bedömarna med avseende på en likartad användning av kategorierna 
relevant respektive irrelevant. Som instruktion fick bedömare B endast 
några exempel på relevanta respektive irrelevanta referenser. 

Sammanfattnings presenteras bedömningsresultatet i tabell 13. 



Tabell 13 . Frekvensfördelning av bedömare A och B bedömning av refe- 
rensernas relevans respektive irrelevans för projektet Själv- 
konfrontation via intern television i lärarutbildningen 



Kategori 


Bedömare 
relevant 


B 
irr 


elevant 


Summa 


relevant 
irrelevant 


452 









12 

78 


464 

78 


Summa 


452 








90 


542 



Som framgår ur tabell 13 är överensstämmelsegraden mellan bedömarna 
A och B, trots olika erfarenhetsbakgrund och kunskap om ämnet, mycket 
hög. Att man kan uppnå höga värden med enkla bedömningsforrner är väl 
dokumenterat i den innehållsanalytiska litteraturen och således inte nå- 
gon överraskning. 

Vilka typer av referenser som bedömts som irrelevanta belyses med 
följande två exempel: 

(1) Karel, L. C. The musical assembly line. Music. Educ. J . , 1969, 

55 (5), 83-87. 

(2) Worrall, I. J. The two forms of aluminium isopropoxidc, an NMR 

experiment. J. chem. Educ . , 1969, 46 (8), 510-511. 

Som framgår ur tabell 13 har bedömare B upplevt flera referenser som 
irrelevanta än bedömare A. Exempel på sådana är 

(3) Hess, II. D. et al. The computer as a socializing agent. Some 

socioaffective outcornes of CAI (October, 1970) ED44942. 

(4) D'Amario, J. J. St Rodano, S. J. R.ecorded instruction for physical 

science. Physics Teach . , 1971, 9(2), 95-96. EJ034512. 

Referenserna 3 och 4 ger genom sina titlar ingen upplysning om i vad mån 
de skulle kunna vara av intresse för projektet självkonfrontation via in- 
tern television i lärarutbildningen. Att bedömare A i sådana fall konse- 
kvent bedömde referenserna som relevanta beror på att nyckel- respek- 
tive titelorden som skrivits ut under respektive referens är Media Tech- 
nology, Microteaching eller Television. Olikheterna i bedömningen är 
dock jämförelsevis få, varför man kan bortse ifrån denna variation. I 
varje fall tycks någon risk för att relevanta referenser har sållats bort 
inte föreligga. 

4. 2 Värdering av den manuella och den datorbaserade litteratursökningen 

Den manuella sökningen skiljer sig från den datorbaserade genom att tids- 
perioden var ca 8-10 år och genom att sökningen omfattade flera för 
den pedagogisk-psykologiska forskningen viktiga tidskrifter. Ytterligare 
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en väsentlig skillnad var att den manuella sökningen jämfört med den da- 
torbaserade var begränsad till ett färre antal söktermer. Parentetiskt 
kan nämnas att sökt er men "Television", som använts i den manuella sök- 
ningen, också i den datorbaserade sökningen varit produktiv. 

Slutligen omfattade den manuella sökningen både engelskspråkig och 
tyskspråkig litteratur, medan den dato rba.se rade sökningen avsåg endast 
de engelskspråkiga referatorganen ERIC -RIS, ERIC -CIJE, ISI cch PA. 
Resultatet av både den manuella, och den datorbaserade litteratursökningen 
åskådliggörs i figur 1. 

Som framgår ur figur 1 finns det en markant skillnad mellan de tysk- 
och engelskspråkiga referenserna. Medan vi i de tyskspråkiga referat- 
organen och bibliografierna har kunnat spåra referenser så långt tillbaka 
som till år 1951, hittar vi de företa engelskspråkiga referenserna först 
omkring år 1960. 

Man kan naturligtvis inte bortse ifrån att sökresultatet kan bero på 
flera olika felkällor som sammanhänger med problemet att åstadkomma 
en jämnt fördekid täckning. 

En annan markant skillnad i frckvensfördelningen mellan de tyska 
och de engelskspråkiga, referenserna är att den tyska pubiiceringsaktivi- 
teten var kraftigast och hade nått kulmen innan publiceringsaktiviteten 
på det engelskspråkiga området hade kommit igång. Frekvensfördel- 
ningen visar en mycket svag publicering under tidsperioden 1967-1970. 
Kär kan man undra., cm detta är ett resultat av den politik som olika 
forskningsfonder och an slags givande myndigheter för. 

Sökresultatet med avseende på icke tryckta doktorsavhandlingar 
(engelska) liar åskådliggjorts sepaz-at. Ur fördelningen framgår en intres- 
sant utveckling. Antalet doktorsavhandlingar rörande den interna televi- 
sionens användning i undervisnings sammanhang visar två toppar, nämli- 
gen en i början av 1960-talet, när televisionssystem som hjälpmedel i 
undervisningen blev populära, och en år 1967/68, som tycks vara dels 
ett uttryck för den forskningsaktivitet som har utveckla-ts i samband med 
"microteaching"-ideen, dels som ett uttryck för att den interna televi- 
sionen som "micro-counseling" alltmera kom till användning inom den 
psykologiska och psykiatriska verksamheten. 

Tidsperioden från 1967 till 1970 visar de flesta engelskspråkiga re- 
ferenserna. Ben manuella och den datorbaserade litteratursökningen har 
lett till en anmärkningsvärt stor likhet i antalet referenser. (Kär bör 
hållas i minnet att vi endast diskuterar relevanta referenser. ) Trots alla 
skillnader med avseende på referatorgan och sökstrategier , tycks fördel- 
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Figur 1. Frekvensfördelning över manuella och datorbaserade sökningar efter 

för projektet självkonfrontation via intern television i lärarutbildningen 
relevant litteratur 
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ningen under denna tidsperiod ge uttryck för ett stort intresse för intern 
television och videobandningstekniker bland pedagoger, psykologer, fors- 
kare och administratörer. 

Ett annat viktigt resultat sorn frekvensfördelningen implicerar är, att 
man riskerar att gå miste om en väsentlig del av den relevanta informa- 
tionen om man ensidigt begagnar sig av endera sökmetoden. Skulle man 
däremot kunna påvisa att en stor del av referenserna utmärks av redun- 
dans i informationen, skulle man med lättnad kunna avstå från den mycket 
besvärliga och framför allt tidsödande manuella litteraturaökningen. 

Av detta, skäl granskades resultatet av den manuella och den dator - 
baserade litteratursökningen med avseende på hur många referenser som 
skulle ha utvunnits oavsett sökmetod. Denna analys måste emellertid be- 
gränsas till ERIC -systemets databas "Research in Education" (RIE) om- 
fattande tidsperioden 1967 -1970, eftersom det endast för ERIC -RIE har 
utförts en såväl manuell som datorbaserad litteratursökning. För att inte 
riskera att eventuella skillnader i relevansbedömningen påverkade denna 
jämförelse, granskades varje datorutskrift med avseende på referenser 
med identiska åtkomstnummer. Den manuella sökningen ledde till 250 
referenser försedda med ED-numren, medan den retrospektivt utförda 
datorbaserade sökningen resulterade i 227 referenser. Av de samman- 
lagda 477 referenserna visar endast 15 identiska ED-nummer, vilket be- 
tyder att endast 3% av referenserna., lagrade i ERIC -RIE -systemet, hade 
återvunnits oavsett manuellt utförd 3 ökning eller sökning med hjälp av 
dator. 

På basis av detta resultat kan en informations sökare knappast för- 
lita sig på en litteratursökning som utförts uteslutande med hjälp av dator 
utan att riskera att gå miste om väsentlig information. Redovisningen och 
diskussionen av litteratur sökningsresultaten belyser däremot publicerings- 
verksamhetens utveckling på ett väl överensstämmande sätt. Frekvens - 
fördelningen för den datorbaserade sökningen har samma utseende som 
vad frekvensfördelningen över tryckta engelska skrifter visar (se fig 1). 

Betraktas alla referenser med ED-nummer som en delmängd av det 
totala antalet relevanta referenser visar denna delmängd frekvensför- 
delningar som åskådliggörs i figur 2. 

Som framgår ur figur 2 skiljer sig båda fördelningarnas form avsevärt 
från varandra. Den manuella sökningen har för år 1968 och 1969 lett till 
betydligt flera referenser än den datorbaserade, som i gengäld visar en 
fördelning som tyder på en jämn bevakning mellan år 1968 och år 1970 
(72). Lyckas profilkonstruktören med att ge uttryck för alla väsentliga 
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